WISSEN fur die ZUKUNF

ALLGEMEINE LIEFER- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

1. Preise

BUcher und Zeitschriften unterliegen der gesetzlichen Preisbindung. Skonti und ande-
re AbzUge kdnnen nicht gewdhrt werden. In begrindeten Fallen sind wir berechtigt,
Bestellungen gegen Vorauszahlung oder Nachnahme auszufGhren.

Unabhd&ngig vom Datum der Bestellung berechnen wir die zum Zeitpunkt der Liefe-
rung gultigen Preise. Bei Bedingtlieferungen bleiben Preisénderungen bis zum Datum
der Festrechnung vorbehalten. Soweit der Besteller Werke unseres Verlages an ande-
re Wiederverkdufer abgibt, hat er diese in gleicher Weise zur Einhaltung der Laden-
preise zu verpflichten.

In den Preisen ist jeweils die Umsatzsteuer enthalten.

2. Bestellung und Lieferung

Eine Bestellung gilt erst als angenommen, wenn der Auftrag (per E-Mail, Telefon, Post)
von uns schriftlich (per Post oder E-Mail) bestatigt oder ausgefUhrt wurde.

Die Lieferung erfolgt vorbehaltlich der Verfugbarkeit der Ware und auf Rechnung
und Gefahr des Bestellers. Ist das bestellte Werk noch nicht erschienen, wird die Be-
stellung vorgemerkt.

Alle Lieferungen erfolgen auf Kosten des Bestellers, sofern die Lieferung nicht aus-
nahmsweise portofrei erfolgt.

Bei Verzégerungen auf dem Post- oder Transportweg Ubernimmt der Verlag keine
Haftung. Transportschdden sind spdtestens innerhalb von 5 Tagen durch den Zusteller
Zu bestatigen. Im eigenen Interesse des Bestellers sind Transportschédden in Gegen-
wart des Zustellers festzustellen, dem Befdrderungsinstitut (Post, Bahn, Spediteur,
Kommissiondr o. &.) zu melden und mit diesem zu regeln.

Sie erhalten bestellte Bucher und Zeitschriften dieser Verlage Gber unsere Verlagsaus-
lieferungen. Um Ihnen und uns das Leben zu erleichtern, senden wir bestellte BUcher
oder Zeitschriften der Verlage mdéglichst in einer Sendung und mit einer Rechnung.

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstGndigen Zahlung des Rechnungsbetrages so-
wie aller sonstigen aus der Geschdaftsverbindung mit uns stammenden Forderungen
aus friheren und kunftigen Lieferungen Eigentum des Verlages.

Ansichtssendungen sind innerhalb von drei Wochen ab Rechnungsdatum in der Ori-
ginalverpackung mit Rechnung zurickzugeben. Eine RGcknahmeverpflichtung des
Verlages besteht nur bei absolut einwandfreiem Zustand der Ware. In allen anderen
Fallen ist der Kaufpreis innerhalb von drei Wochen ab Rechnungsdatum zu entrich-
ten.
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3. Zahlungen

Rechnungen sind, mit Ausnahme von Ansichtssendungen, unter Angabe der Kun-
den- und Rechnungsnummer sofort zur Zahlung fallig. Bei Zahlungsverzug fallen
MahngebUhren und zusatzlich Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem jeweiligen
Basiszinssatz an.

4. Gewadbhrleistungsrecht

Es gelten die gesetzlichen Gewdhrleistungsbestimmungen. Der Verlag behdlt sich
vor, bei mangelhafter Ware eine Nachlieferung vorzunehmen. Eine Minderung oder
RUckzahlung des Kaufpreises kommmt im Falle der Nachlieferung nicht in Betracht. Bei
Fehlschlagen der Nachlieferung kann der Besteller mindern oder vom Vertrag zurlck-
freten.

Beanstandungen wegen Mdangeln, Falschlieferungen, Mengenabweichungen und
Lieferumfang sind, soweit diese durch zumutbare Untersuchungen feststellbar sind,
unverzuglich, spatestens jedoch binnen einer Woche nach Ablieferung der Ware
schriftich gegenuber dem Verlag geltend zu machen.

5. Widerrufsrecht

Sie kbnnen Ihre Vertragserkl@rung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grin-
den in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf

Uberlassen wird - durch RUcksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Emp-

fanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang

der ersten Teilllieferung). Zur Wahrung der Widerrufsfrist genUgt die rechtzeitige Ab-

sendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an die

Vulkan-Verlag GmbH,
Versandbuchhandlung, Huyssenallee 52-56, 45128 Essen,
Telefax: +49 (0) 201 82002-34, E-Mail: versandbuchhandlung@vulkan-verlag.de.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zu-
rickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zu-
stand zurickgewdhren, mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten.

Sie haben die Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der be-
stellten entspricht und wenn der Preis der zurickzusendenden Sache einen Betrag
von EUR 40,00 nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum
ZLeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich verein-
barte Teilzahlung erbracht haben.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt
werden. Die Frist beginnt fUr Sie mit der Absendung lhrer WiderrufserklGrung oder der
Sache, fUr uns mit deren Empfang.
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Bei elektronischen Produkten (CD-ROM, DVD, Disketten usw.) und bei Buchern mit
eingelegten elekironischen Produkten darf die Versiegelung nicht beschadigt sein.
Andernfalls ist das Widerrufsrecht ausgeschlossen. Die Ware muss sich bei der RUck-
sendung in der Original-Verpackung befinden und darf keine Gebrauchsspuren
aufweisen. Eine RUckgabe ohne beigefigte Rechnung ist nicht méglich.

Bei mehrbdndigen Werken, deren Badnde nach und nach erscheinen, gilt das Wider-
rufsrecht nur fUr die bis zur Lieferung erschienenen Bande. Ist bis zur Bestellung noch
keine Ausgabe des Werkes erschienen, besteht das Widerrufsrecht fur die Lieferung,
die zuerst erscheint.

FUr Zeitschriften besteht kein Widerrufsrecht.
6. Fortsetzungswerke

Die Bestellung von Fortsetzungs-, Loseblatt-, Subskriptionswerken und &hnliche auf
fortlaufende Lieferung angelegte Werke (z.B. CD-ROMs) umfasst, sofern nichts ande-
res vereinbart ist, auch das Abonnement der nachfolgenden Fortsetzungs- und Er-
gd@nzungslieferungen bzw. Updates. Die KUndigung des Abonnements ist nach den
jeweiligen Bezugsbedingungen maoglich. Bei Fortsetzungs- und Subskriptionsbestel-
lungen verpflichtet der Kauf eines Bandes zur Abnahme des Gesamtwerkes.
MarktUbliche Preiserhbhungen wéhrend des Bezugszeitfraums sind zuldssig.

7. Zeitschriften

Das Abonnement von Zeitschriften ist unbefristet und kann jeweils mit einer Frist von
acht Wochen zum Ende des Kalenderjahres schriftlich gekindigt werden, soweit im
Impressum der Zeitschrift nicht andere Kindigungsfristen vermerkt sind. Die Bezugs-
gebUhren sind im Voraus zu bezahlen. Die Berechnung des Abonnements umfasst
den Zeitschriftenpreis zuziglich Versandkosten.

Preiserhdhungen wéhrend des Bezugszeitraumes sind zuldssig. In diesem Fall wird der
Differenzbetrag nachtraglich in Rechnung gestellt. Probeabonnements gehen in
Vollabonnements Gber, wenn sie nicht drei Wochen nach Erhalt des letzten Heftes
gekundigt werden.

8. Schlussbestimmungen

Soweit gesetzlich zuldssig, insbesondere bei Vollkaufleuten und bei Vertrdgen mit
Auslandsbezug, ist der Sitz des Verlages maBgeblich fUr den Gerichtsstand. Es gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Die vorstehenden Bedingungen gelten auch fur spatere Bestellungen und werden
durch eine solche Bestellung anerkannt.

Durch eine etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen wird die Wirk-
samkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berUhrt. In einem solchen Fall ist die unwirk-
same Bestimmung so auszulegen oder zu ergdnzen, dass der mit der unwirksamen
Bestimmung beabsichtigte Zweck erreicht wird.
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Bitte beachten Sie, dass Sie auf unserer Website Bicher und Zeitschriften folgender
Verlage finden:

Oldenbourg Industrieverlag GmbH,
Rosenheimer Str. 145, 81671 MUnchen, GeschdftsfUhrer: Hans-Joachim Jauch

Vulkan-Verlag GmbH,
Huyssenallee 52-56, 45128 Essen, GeschdaftsfGhrer: Hans-Joachim Jauch

Stand: Juni 2010




